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福生市 
プレスリリース 

秘書広報課広報広聴係 ℡042-551-1529 

令和 8年 10月 21日 

報道関係各位 

 

 

ふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」運営事業者への 

不正アクセスによる個人情報漏えいについて 

 

ふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」の運営事業者である株式会社トラ

ストバンクのシステムに対して第三者による不正アクセスが行われ、利用者の個人情報

が漏えいしたことを10月19日に確認しました。  

現在、株式会社トラストバンクにおいて詳細調査を進めています。 

 

1.対象者 

ふるさとチョイス会員情報 4,454,097件 

 

2.漏えいした個人情報 

「ふるさとチョイス」会員情報（氏名、メールアドレス、住所、電話番号、ハッシュ化

されたパスワード、寄附控除試算額） 

※現時点で確認できている、外部に流出した個人情報の件数および内容であり、今後の

調査により変動する可能性があります。 

 

3.関連情報  

〈ふるさとチョイス問合せ窓口〉https://www.furusato-tax.jp/ 

〈株式会社トラストバンク〉https://www.trustbank.co.jp/newsroom/news/news261019/ 

 

 

【問合せ】契約管財課 ℡042-551-1535 


